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sabah saatlerinde cikan yangin Elektrik kontagindan cikti
panige neden oldu. Depo sorumlusu ~ yangin nedeniyle kisa siire
market calisaninin isyerine erken dumanlar kapladi. Kap: gir
~ gelmesi bityiik bir faciay 6nledi. kasa boliimiinde basladigy
_ Tlcenin islek caddelerinden olan yangini, erken saatte isyeri
Yeni Mahalle Cami Caddesi’nde depo sorumlusu fark etti. T
bulunan bir supermarkette sa- hemen itfaiyeye haber vere
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ksa Dogal Gaz; abonelerinin soru, talep, sikayet
ve dnerilerini cok daha izh yamtlayabilmek
icin cagn merkezini yeniledi. Bolge Miidiirii
.l Mehmet Celik, Alo 187 Dogal Gaz Acil Hati'min
yiikiinii de hafifleterek abonelerine, Tiirkiye'nin her -
yerinden 444 4 187 cagri merkezi numarasiyla hizmet
vereceklerini duyurdu.

7 GUN 24 SAAT HIZMET

Yeni uygulamayla ilgili olarak Boziiyiik'te bir otelde
basin toplantis diizenleyen Aksa Dogalgaz Bolge Mii-
diirii Mehmet Celik, miisteri memnuniyeti ve kaliteyi
artirmak icin ¢alismalanmn devam ettigini sdyledi.
Daha iyi hizmet verebilmek icin cagn merkezi faali- -
yetlerini Tiirkiye'nin her yerinden tek bir numarayla
ulasilabilecek hale getirdiklerini belirten Celik, Alo 187
Dogal Gaz Acil Hatti’'mu 444 4 187 numarali hatta birles-
tirdiklerini kaydetti. Yenilenen cagn merkezinin 7 giin
24 saat kesmtlsm hlzmet verecegini stizlerine ekledl

ALO 187'nin sadece adl cagnlara hizmet verecegini
belirten Bélge Miidiirti Celik aynca “444 4 187 abo-
neliklerle ilgili ve sozlesme bilgileri, fatura, bor¢ ve
tdeme bilgileri, proje onay bilgileri, gaz a¢im randevu
bilgisi bilgilerinde ulasilmasinda imkan saglayacak-
tir” diye konustu. Toplantida Yapim Isletme Sefi Bans
Gelturan ile Miisteri Hizmetleri Sefi Arzu Unal'da hazr
bulundu. BHM




